Bilaga 2 till avtal vid privatuppstallning pa Torsby Ridklubb:
Anvisningar for privatuppstallade

Bilagan faststalld av TRK:s styrelse 2020-10-25
Anvisningarna géller tills vidare, tills dess styrelsen fattat nytt beslut.

Dessa anvisningar &r bilaga till avtal om privatuppstallning, och kompletterar och foértydligar
avtalet.

Uppforandekod pa TRK

Ett av de viktigaste omrddena ar att ha en god stimning pa TRK. God stamning utvecklar
och hjdlper bdde verksamheten och personerna som deltar i verksamheten, inklusive de
privatuppstallade.

Du forvéntas vara en god forebild. Som privatuppstallad representerar du TRK bade pé- och
utanfor anldggningen vid ex. uteritter, tavlingar, etc.

Du ska ha ett vardat sprdk, tala i god samtalston och inte prata nedvarderande om andra. Du
ska hélsa pa alla. Du ska vara hjdlpsam och dela med dig av din kunskap.

Du ska hantera histen pa ett sdtt som du &r stolt 6ver. Du ska se till att ha tillrdackliga kunskaper
om histen for att tillgodose héstens behov. Du ska trdana och tdvla i samspel med hasten och
inte krdva mer dn ni har férutsdttningar att klara av.

Pa TRK rader t.ex. nolltolerans mot mobbning.

Har rader ocksa nolltolerans mot “skitprat”. Vi har ett 6ppet och inkluderande sétt mot
varandra och uppmuntrar varandra snarare dn kritiserar och férdomer.

Finns det kritik mot nagot i verksamheten, framfoér vi det till verksamhetsansvarig eller
styrelsen for syftet med kritiken ar att hjdlpa verksamheten att bli battre och utvecklas.

Finns det kritik mot personer i stallet, andra privatuppstallade eller andra personer som
vistas i anldggningen, framfor vi den lugnt och sakligt direkt till den person som det rér, vi
springer inte runt och pratar OM varandra, utan TILL varandra, for syftet med det vi
framfor dr att hjdlpa var framtida relation.

Ser vi mobbning, brist pad sdkerhet, oegentligt beteende mot hdstar eller manniskor, ingriper
vi eller tillkallar hjdlp. Vi har alla ett ansvar att bryta oonskade beteenden.

Vi springer inte runt, varken inom verksamheten eller “pd byn” och pratar illa om TRK.

Om man trots tillsdgelse fran styrelse eller verksamhetsansvarig d&nda upprepar ett
oegentligt beteende, kan man som privatuppstallad varnas och efter det kan
uppstallningsavtalet brytas med omedelbar verkan.



Anlaggningen

Anldggningen ska alltid vara i besoksskick (Se Svenska Ridsportférbundet). Nar som helst ska
nagon kunna komma pa besék och anldggningen ska vara fint. Det betyder att det férutsatts att
du varje dag haller ordning pa dina saker. Mockning ska ske pa varje stélle som hésten bajsar
inom anldggningen och dar folk gar. (Mocka stallgdngen direkt. Mocka ridhus, ridbanor,
stallplan etc. direkt du avslutat din ridning etc.)

Nar du rider ut och din hést bajsar pa stdllen ndra dar folk bor eller vistas, tar du bort bajset
direkt eller genom att du dtervander dit efter ridningen.

Boxen

Du forvéntas halla boxens badd, krubba och véggar etc. i rent skick. Boxen ska mockas minst en
gang per dag.

Utanfor boxen far endast ett innetdcke och ett utetdcke hanga, grimma, grimskaft och eventuell
flughuva. Du kan ocksa ha en ryktpdse, ddr du kan ha dina ryktsaker i. Vitskor eller vassa
foremal far inte finnas i ryktpasen. Ovrig utrustning forvaras i sadelkammaren.

Boxen ska hallas stingd om du ldmnar den utan att hdsten dr uppbunden i den.
En uppbunden hést i boxen far endast ldmnas utan tillsyn en kort stund.

Nar hédsten sommartid ldmnar boxen, eller vid avflyttning, ska boxen denna vara tomd pa strd
och urskurad samt aterstdlld i samma skick som den var vid inflytt. Alla saker kring boxen ska
vara bortplockade.

Om du 6nskar speciallosningar pa krubbor och vattenkoppar etc. far du sjdlv bekosta dem, och
de ska aterstdllas ndr den din hést flyttar ut.

Stro

TRK anvéander sig av spdn som stro till boxar och ett bestamt antal kdrror stro per vecka ingar,
se bilaga 1. Du viljer sjdlv om du vill att din hést har badd eller om du vill mocka ur.

Om hiésten av ndgon anledning inte befinner sig pa anldggningen far str6 inte fraktas frdn TRK
till ndgot annat stélle, utom om det handlar om kortare resor som t.ex. tavling, veterindrbesok
etc. dock langst tva dagar. Undantag fran tvadagarsregeln kan beviljas av verksamhetsansvarig.

Godselhantering

Godsel ska tommas pa anvisad plats (godselstacken) och det ska tommas fran rampen via
stallet och inte utifran stallplanen.

Detta giller oavsett var godslet kommer ifran; din box, stallgangen, ridhuset, utebanor eller
hela omradet.



Annat avfall an godsel

Annat avfall 4n godsel sdsom balsnoren, hdstskor, plast eller dylikt far inte sldngas i
godselstacken utan ska ldggas pa sérskild anvisad plats.

Hagar

Tiden for utevistelse pa helgfria vardagar ar ca 8.30-15.00 och under 16rdag, sondag och
helgdagar ca 8,30-19,00 . Observera att detta &r cirkatider, beroende pa véder, personaltillgang
m.m. Du far inte sldppa ut din hést tidigare 4n vad TRK:s héstar slapps ut. Mojlighet finns att
lata hasten ga ute langre an TRK:s insldpp men dd ansvarar du sjdlv {6r intag, dock inte senare
an kl. 21. Sommartid finns det d&ven méjlighet att 1ata hasten vara ute langre eller 6ver natten.
Ingen hést far dock lamnas ute ensam.

I'hagen finns en vattenbalja pa 60 liter. Om den gar sonder, betalar du sjédlv den nya
60-litersbaljan. Du fyller du din hésts vattenbalja dagligen. Du rengor ocksa sjédlv vattenbaljan.

Onskemal om hagéndring och in- och utsldppsrutiner framférs till verksamhetsansvarig.

Det ar inte tillatet att bygga egna hagar, utdka sin egen hage eller pa nagot sétt fordandra sin
hage. Kostnaden for att aterstilla till ursprunget bekostas av den som utan tillatelse &ndrat
hagen.

Sjukhage finns att utnyttja till sjuka héstar efter 6verenskommelse med verksamhetsansvarig.

Hagen ska mockas regelbundet (rekommenderat en gang per vecka). Om din hést star i
sjukhage, ska den mockas varje dag.

Naér du flyttar fran TRK, ska hagen vara renmockad.

Hantering av hasten

Har hésten ett sddant temperament att den behover ledas med annat 4n grimma och grimskaft,
skall dgaren ordna sd att lamplig utrustning finns vid héstens box.

Ar histen besvirlig att fanga in, ta fram och tillbaka till hage &r det upp till TRK:s personal att, i
samrdd med den privatuppstallade, besluta om lamplig 16sning foér hasten.

De tva sista punkterna &r till f6r personalens sidkerhet i arbetet.

Grimma och ticke
TRK ansvarar for att grimman tas pa vid utslapp och tas av vid inslapp.

TRK ansvarar ocksa for att innetdcket tas av och utetdcket tas pa vid utslapp och utetdcke tas av
och innetdcke tas pa vid insldpp.



Som privatuppstallad ansvarar du sjélv for att ta reda pa vadret ndstkommande dag och avgora
vilket tdcke som din hést behover ha. Se till att hanga lampliga tacke pd boxdorren, dock hogst
ett utetdcke och ett innetdcke.

Héng upp bléta tacken ordentligt sa att de torkar till ndstkommande dag. Inga héstar sliapps ut
med genombléta tacken. Anvand torkrummet i man av plats, glom inte att ta bort torr tvitt, da
torkrummet dr valdigt litet.

Sadelkammare

I privatsadelkammaren finns ett skép till varje uppstallad hést. I anslutning till skapen finns
sadelhdngare och transhingare. I skdpet rekommenderas du bara ha det som du normalt
anvander och resten kan du forvara i t.ex. plastbackar uppe pa hoskullen pa anvisad plats. Du
ansvarar for att sadelkammaren halls snygg, dvs. ren och inga saker ligger 16sa utanfor skapet,
inte heller pa ndgra element.

Spolspilta/uppbindningsplatser

Som en privatuppstallad har du tillgdng till en spolspilta dar du har méjlighet att duscha och
spola av din uppstallade hést. TRK har dven ett antal uppbindningsplatser i stallgdngarna. Nar
du har anvént spolspiltan eller haft din hdst uppbunden vid ndgon av uppbindningsplatserna,
gor rent efter dig.

Om du behéver binda upp din hést utanfér boxen, ska du anvianda de uppbindningsplatser
TRK har stillt i ordning, inte séitta fast hdsten pa andra stéllen. Ett alternativ &r att ndgon haller i
hésten. Den far under inga omstandigheter sta 16s. En uppbunden hast utanfér boxen far inte
ldmnas utan tillsyn.

Under kallhyreperioden ar stallet stingt och spolspiltan, stallet och hagarna far inte anvéndas.

Tvattmaskin

Det finns en tvédttmaskin som det gar att tvatta tdcken, schabrak, benlindor m.m. i. Limna in
tvatten i en passande pase sa tvéttar personalen den at dig. Nar tvétten &r torr far du tillbaka
den i samma pase. Pris se bilaga 1. Tvattmedel ingar i priset. Om du vill anvdnda eget
tvéattmedel gar det bra, men priset blir detsamma.

Utfodring

Tider for utfodring sker enligt TRK:s rutiner, se nedan. (Det &r inte tillatet att sjalv utfodra vid
andra tidpunkter.)

Du ansvarar sjdlv for att mata upp grovfodret och ev. kraftfoder till sin hést. Personalen
kontrollvdger pasarna med jamna mellanrum. Grovfodret ska stoppas i foderpdsar som du
hédnger pé dina krokar i foderkammaren. Tank pd att médrka pasarna med din hésts namn och
ange om pasen avser frukost, lunch, eftermiddag eller kvall.



I foderkammaren, eller pa annan plats som personalen anvisar, ska du placera det uppmatta
kraftfodret. Mdrk foderbyttan med hédstens namn och om den avser frukost, eftermiddag eller
kvill. I foderkammaren finns en 1ada for varje hést att forvara eventuellt kraftfoder. Ovrigt
kraftfoder som inte far plats i lJddan ska placeras pa annan anvisad plats.

Glom inte att uppdatera fodertavlan vid ev. boxvila eller dylikt.

Om hdsten av ndgon anledning inte befinner sig pd anldggningen far grovfoder inte fraktas fran
TRK till ndgot annat stille, utom om det handlar om kortare resor som t.ex. tavling,
veterindrbesok etc. dock langst tva dagar. Undantag fran tvadagarsregeln kan beviljas av
verksamhetsansvarig.

Utfodringsrutiner helgfria vardagar
Personalen skéter utfodringen pa helgfria vardagar:

Morgon: Grovfoder och kraftfoder.
Lunch: Grovfoder.

Eftermiddag: Grovfoder.

Kvill: Grovfoder och kraftfoder.

Kraftfoder ges endast i boxen, inte i hagen.

Utfodringsrutiner l6rdag, séndagar och helgdagar

Morgon: Grovfoder och kraftfoder. (*)
Lunch: Grovfoder. (*)

Eftermiddag: Grovfoder. (**)

Kvill: Grovfoder och kraftfoder.(*)

Kraftfoder ges endast i boxen, inte i hagen.

(*) Morgon, lunch och eftermiddag (alt. kvill): Stallelever utfodrar tillsammans med ridskolans
elever.

(**) Kvéll (alt. eftermiddag): De privatuppstallade turas om att fodra antingen eftermiddag eller
kviéll. Lordagar, sondagar och helgdagar, enligt ett i férvdg uppgjort schema.

Det ar de privatuppstallade som mellan sig kommer 6verens om detta schema. Vid férhinder
ligger det pa de privatuppstallades ansvar att byta med annan privatuppstallad eller anlita
annan tillforlitlig fodrare.

Man ansvarar {or att ge grovfoder till samtliga héstar dvs. bade privatuppstallade héstar och
ridskolans héstar. (Ridskolehdstarna ska ocksa ges vatten.)

Rutinen att privatuppstallade ansvarar for viss fodring dr ett sitt att halla nere TRK:s kostnader
och de privatuppstallades avgifter.

Ridhuset och utebanor

I avgiften du betalar som privatuppstallad ingdr anldggningsavgift. Du far anvanda ridhuset
och utebanor nér det inte dr lektionsverksamhet, kurser eller klubbens tdavlingsverksamhet etc.
Du fér sjdlv uppdatera dig om bokningar som gor att ridhuset ar upptaget. (Vill du vara sdker
pa att du dr ensam i ridhuset eller pa en utebana, kan du behtva boka ridhuset/utebanan. Da



tillkommer en bokningsavgift, &ven for dig som ar privatuppstallad. For prisuppgifter och
bokning, se hemsidan.)

Om du tar fram hindermaterial, ska det ocksa stéllas tillbaka i hinderfoérradet i ridhuset. Folj
anvisningarna ndr du stéller tillbaka hindermaterialet och tank ocksa pa att det inte far
blockerar nédutgangen.

Longering och hoppning dr tillaten efter avstimning med de 6vriga pa ridbanan.

Utebanorna far inte anvandas for 10sslapp av hdstar pa grund av sdkerhetsrisk om hdsten
kommer 16s pa anldggningen.

Varmdelen

I varmdelen har du tillgang till toalett, dusch och omkladningsrum, liksom ridskolans elever
och andra som besotker anldggningen. Tillgang till cafeteria ddr man kan forvara och tillaga mat
och dta sin mat. I varmdelen finns det dven ett bokningsbart sammantradesrum.

Personalen stddar av varmdelen (cafeteria, toalett, omkladningsrum och hall), tommer
diskmaskin och soppdsar innan de gar hem helgfria vardagar vid 16-tiden, sa att
eftermiddagens ridgrupper mots av en frasch varmdel.

For allas trivsel har alla ett gemensamt ansvar att hdlla varmdelen stddad och fin. T.ex.
torkar du av bordet och banken efter dig, drar ur kontakter till kaffebryggaren, stanger av
diskmaskinen om den dr igadng pa kvéllen, tommer diskmaskinen pa ren disk, stéller in
smutsig disk i den, och sopar gdrna av golvet. Du tommer ocksa soppasen.

Hasttransporter

TRK har en hésttransport f6r uthyrning. For pris och bokningsinfo se hemsidan. Om du vill
placera din egen hédsttransport pa TRK:s omrade, gor det pa anvisad plats. Vid tdvlingar och
andra evenemang kan transporterna behdva flyttas till annan anvisad plats.

Stallelever

Som ett led i att erbjuda héstintresserade medlemmar mer kunskap inom héstskotsel men dven
for att halla TRK:s kostnader nere, har vi ett system med stallelever. De arbetar nédr personalen
inte dr i tjanst, lordagar, sondagar och helgdagar, dagtid. Det ar framst ungdomar som ar
stallelever och de dr i dldern 14-18 ar, utvalda av verksamhetsansvarig. De utbildas i
hastkunskap och hésthantering.

Stalljour

Som ett led i att 6ka kunskapen i hdsthallning for ridskolans elever har de stalljour en gang per
termin. De arbetar tillsammans med en stallelev (se ovan).



Stalljouren &r pa lérdag, séndag eller helgdag (heldag) enligt ett utarbetat schema och arbetet
omfattar ridskolans hdstar och privathdstarna. Som stalljour foljer man de direktiv som ldmnats
infor helgen via aktuella informationstavlor. I stalljouren ingar till exempel att byta tacken och
sldppa ut héstar, fodra frukost, lunch och kvéll, mocka ridskolehéstarnas boxar, ta in héstar,
kratta/sopa, etc.

Som privatuppstallad har du ocksa stalljour en gang per termin och uppstallad hést; en
lordag, sondag eller helgdag, enligt ett i forvag utarbetat schema, tillsammans med en av
ridskolans elever.

Avmaskning

Nar ny hast flyttar till TRK ska du inom en mdnad for verksamhetsansvarig uppvisa
analysresultat fran trackprov.

En gang om aret ska hdsten kontrolleras avseende parasiter och verksamhetsansvarig
underréttas efter genomford atgard.

Vaccination

Uppstallad hést ska vara vaccinerad mot héstinfluensa och stelkramp och vaccineras
regelbundet.

Karantan

TRK och den privatuppstallade vidtar alla nédvéandiga atgédrder for att forhindra att smitta
sprids, t.ex. genom vaccinationer, framtagande av hygienrutiner och ett dvergripande
smittskyddstink i verksamheten och i utformningen av anldggningen. Alla som har hand om
héastar (privathdstar sdvil som ridskolehédstar) ska agera sd att risken for smittspridning
minimeras, bdde mellan héastar, fran hast till manniska och frdn manniska till héast.

Innan ankomst till TRK: Hésten ska under de senaste 21 dagarna inte ha uppvisat tecken pa
smittsam sjukdom innan ankomst till TRK. Hésten ska inte heller ha varit uppstallad i stall med
hdstar som uppvisat symptom pa smittsam sjukdom de tre senaste veckorna innan ankomst till
TRK. Veterindrintyg ska kunna uppvisas om TRK sa begir.

Under tiden hos TRK: Vid tecken pa att din hésts allméntillstand férdandras pa grund av
misstdankt infektion eller andra tecken pa smitta ska personal/verksamhetsansvarig informeras.
Verksamhetsansvarig/personal tillsammans med den privatuppstallad ser till att [dimpliga
smittskyddsatgarder infors. TRK har majlighet att erbjuda karantanbox i utestallet.

Om ndgon av ridskolans hastar bara pa misstankt infektion eller smitta informeras de
privatuppstallade skyndsamt och lampliga smittskyddsatgarder infors.

For ytterligare information se TRK:s smittskyddspolicy (se hemsidan).



Information mellan personalen och den privatuppstallade

Info till personalen

Information till personalen skriver du pa din hésts whiteboardtavla eller den stora
gemensamma whiteboardtavlan. Om histen ska ha boxvila eller av annan anledning inte ska
slappas ut ska du dven sétta en lapp om detta pa boxen.

Kontakt med personal /verksamhetsansvarig sker under deras arbetstider. De far enbart
kontaktas privat vid akuta drenden.

Information mellan styrelsen och den privatuppstallade

Information fran styrelsen lamnas via aktuell informationskanal. I dagsldget anvands en
Messengergrupp dar tva representanter fran TRK:s styrelse och samtliga privatuppstallade
ingdr. I den gruppen publiceras enbart beslut och dndringar fran styrelsen.

Kontakt och fragor angdende din uppstallning ska i férsta hand ske med verksamhetsansvarig.
Om verksamhetsansvarig bedomer att det behovs tar hon/han kontakt med styrelsen.

Moten

Ungefir tva ganger/termin dr det moéte for avstimning och for att kunna meddela eventuellt
nyheter. Du forvéntas delta vid dessa méten. Vid forhinder ansvarar du sjélv for att uppdatera
dig vad som sagts pa métet. Nyheter anslds dven pa anslagstavlan i privatstallet eller via mail.
Mindre omfattande info via Messenger.

Har man férhinder sjélv far man dock representeras av en kunnig person éver 15 ar.

Rutin for synpunkter och klagomal

Ett av de viktigaste omrddena dr att ha en god stimning pa TRK, vi vill att alla ska trivas och ha
det bra i var verksamhet. God stimning utvecklar och hjdlper bade verksamheten och
personerna som deltar i verksamheten, inklusive de privatuppstallade.

TRK vill utvecklas och uppmuntrar darfér medlemmar att berdtta bade sddant som ar bra och
sadant som kan bli bdttre eller du beddémer behover fordndras. Storst chans att utveckla och
forbattra verksamheten blir det genom att du berattar for verksamhetsansvarig eller styrelsen.
Ryktesspridning utanfér verksamheten gagnar inte féreningen och dess medlemmar.

Meddelanden om sddant som ror eventuella brister 1 histarnas hélsa eller skotsel méste
framforas till verksamhetsansvarig.



Om du har synpunkter eller klagomal pa nagot som rér TRK:s verksamhet
Framfor darfor klagomal och synpunkter till ritt person/instans:

e Gdller det fragor om den praktiska verksamheten (ridlektioner, stallskotsel, hdstskotsel eller
personal anstélld pa ridklubben etc.) kontakta verksamhetsansvarig.

e Giller det TRK:s stallelever, kontakta verksamhetsansvarig.

e Gdller det frdgor av taxor, regler, verksamhetens mal och inriktning, budget etc. kontakta
styrelsen.

Det ar viktigt att klagomal och synpunkter formedlas pa ritt sdtt och vid ratt tid.
e Ingen tjdnar pa att man brusar upp och framfér dem pa ett osakligt satt.

e Prata med fordel (6ga mot 6ga) med den som har hand om frdgan du vill &ndra pa. Maila
eller messa i andra hand.

Klagomal och synpunkter som INTE ir av akut karaktir och som &r verksamhetsansvarigs
ansvarsomrade, vénta till nirmaste vardag med att ldimna dem (eller sand e-post till TRK:s
mail). De frdgorna maste fa vénta tills hen ater ar i tjanst.

Kontakta inte ndgon av personalen utanfor deras arbetstid utan visa hdnsyn till deras ledighet.

Sadant som AR akut kan du ringa till verksamhetsansvarig om, dven utanfér hens
arbetstid. Far du inte tag pa verksamhetsansvarig, ring ordférande eller vice ordférande i
styrelsen.

Om du har synpunkter eller klagomal pa nagon person

Om du har synpunkter eller klagomal pa ndgon person t.ex. en annan privatuppstallad, en
medryttare, en besokare, en elev pa ridskolan eller ndgon annan som befinner sig pa
anlaggningen, kommer du ofta ldngt med att lugnt och sakligt prata direkt med den personen
och framfora det du tycker. Ge da ocksa den andra personen chans att framfora sin syn. For
gdrna denna slags samtal i enskildhet, utan publik. Ingen tjanar pa drama.

Om du trots att du forsokt komma tillrdtta med det du tycker dr fel, anda kénner att det inte ar
bra, ta da kontakt med verksamhetsansvarig.

Ideell forening behover ideella krafter

Torsby Ridklubb ar en ideell férening med en liten personalstab. Klubben har t.ex. ingen fast
anstdlld vaktmaéstare. Vaktméastaruppgifterna utfors till en del av stallpersonalen och ibland
dven av sdsongs- eller beredskapsarbetare. En stor del av vaktmaésteriet utfors ideellt och du
som privatuppstallad far darfor garna sjdlv atgarda nodvandiga reparationer etc. pa
anldggningen och i hagarna. Klubben &r for 6vrigt mycket beroende av ideella krafter, och som



privatuppstallad forvantas man bidra med en del ideellt arbete pa anldggningen och vid
férekommande arrangemang under aret.

Nagra ganger per dr anordnar TRK dven arbetsdagar. Dessa {forldggs pd lordag, sondag eller
helgdag. D4 hjdlps medlemmarna &t att underhalla och frascha upp anldggningen. Det dr ocksa
ett tillfalle for att umgas och ha roligt. Du som privatuppstallad forvéantas ocksa delta vid nagon
av dessa arbetsdagar.

Sist i stallet

Nar du &r sist i stallet, ansvarar du for att allting dr sldckt och 1dst. Se instruktioner som finns
uppsatta pd anslagstavlan i stallet. Den som ér sist kontrollerar dven att alla hastar i stallet &r
redo for natten t.ex. inte stdr med grimman pa i boxen, kvarglémd ute, blivit utfodrad, etc.

Stallet ska vara tyst och slackt senast kl. 21.30 samtliga dagar

Utfodring och ovrig stallskétsel t.ex. mockning, uppvagning av grovfoder, kraftfoder etc. ska
vara avklarat senast kl. 21.30. Alla hastar ska garanteras att fa tillrackligt med vila och darfor
ska lamporna vara nedsldckta och det &r inte tillatet att stora efter kl. 21.30.

Férandring av anvisningar till privatuppstallade

Anvisningar till privatuppstallade och @ndringar av dessa beslutas av TRK:s styrelse.
Anvisningarna kan dndras en eller flera ganger per ar. TRK ska skriftligen forse de
privatuppstallade med dndringarna. Andringar fér privatuppstallade géller tidigast en ménad
fradn den dag som den privatuppstallade gavs information om beslutet. Informationen lamnas i
den informationskanal som vanligen anvands mellan styrelse och de privatuppstallade (se
ovan).

Om det anda blir fel ...

Trots allt detta kommer det att bli fel ndgon gang. Det kallar vi den ménskliga faktorn. D4 far vi
tillsammans hjdlpas at att rétta till det som blev fel.

Viinliga hilsningar

TRK:s styrelse och personal



